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Link til den gamle serviceportal: https://serviceportalenarkiv.statens-it.dk/serviceportal X

Forside ) Vidensbase » Brugervejledninger (Vidensbase) » Mobilit-arbejdsplads (MIA)

Seg Q

KB0110172 - Seneste version v

Opseetning af MIA (WS1): Gennem Safari
pa iOS enheder

B 10mdsiden « @ 1114 visninger « % % % %k %k

Denne vejledning kan bade bruges med og uden et Apple-ID pa sin enhed

Installation af Intelligent Hub gennem Safari

e OBS! Har du Secure Hub installeret, skal du afinstallere Secure Hub fgr du kan fortseette med at
installere Intelligent Hub — Abn Secure Hub -> Klik p& de 3 streger averst -> Klik pa Indstillinger -> Klik
pa Konti -> Klik pa Slet konto.

e OBS! Hvis du vil installere MIA pa en privat enhed, skal du ferst undersgge om der gzelder lokale
restriktioner pa din arbejdsplads, da nogle institutioner ikke tillader installation af MIA pa private
enheder.

Husk ogsa at opdatere din iPhone til den nyeste version af iOS.

¢ Installationen kan gennemfgres uagtet hvilket netvaerk man bruger.
¢ Vejledninger til yderligere opsaetning og FAQ kan findes her.

e Opsetning af Skype pa din mobil

e Opsetning af FreeOTP - i0S

=

. Tryk pa Safari.
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BOC

Kalender Kamera

1~-

App Store Moter Paminde

@ty @

TV adeasts Kart

Wallat Indstillinger

2. Skriv one.statens-it.dk i adresse linjen. Tryk pa Ga.
P4 iPad skal https.//one.statens-it.dk/enroll benyttes og kan ogsa bruges pa iPhones.
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Seg Annuller

Statens It

statens-it.dk

Google-sagning

Q, one.statens-it.dk

123 @ O Mellemrum

3. Tryk pd E-mailadresse, som du finder midt pa skaermen.
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\ty)
STATENS IT

Indtast gruppe-id for at begynde

tilmelding
Eller indtast E-mailadresse
Tilmeldings hjaelp
AA & one.statens-it.dk ¢

h m ©

4. Indtast din arbejdsmail. Tryk herefter Naeste.
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Wy
STATENS IT

Indtast din e-mailadresse for at begynde

tilmelding
/1

Tilmeldings hjeelp

AA 8 one.statens-it.dk &

< M an D

5. Angiv dit B-nummer(1) med tilhgrende adgangskode(2). Tryk efterfalgende pa Naeste(3).
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)
STATENS IT

Tilmeldings hjeelp

AA @ one.statens-it.dk C>j

< h M D

6. Tryk pa Download profil.
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(4
STATENS IT

Aktiver enhedsstyring

Download og Installer profilen
"Workspace Services" for at sgrge for, at
din enhed er sikker.

Download profil

Tilmeldings hjeelp

AA @ one.statens-it.dk @

< h M D

7. Tryk pa Tillad. NB: Det tager et gjeblik far denne side vises, men sker automatisk.
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Webstedet forsgger at hente en
konfigurationsprofil. Vil du tillade det?

Ignorer  Tillad

AA & one.statens-it.dk @
< > (h an

8. Tryk pa Luk nar du ser boksen med 'Profil hentet'.
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Profil hentet

Gennemse profilen i appen
Indstillinger, hvis du vil installere den.

Luk

o

9. Felg anvisningen og klik pa "Tryk her, nar...". Eller pa "Tryk her, hvis du ikke modtager en prompt
automatisk".
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Trin for at downloade
profil

1. Nar du bliver bedt om at
downloade profilen, skal du
trykke pa Tillad

2. Nar download er fuldfort,
skal du trykke pa Luk

Tryk her, nar download er fuldfert

Tryk her, hvis du ikke

modtager en prompt
automatisk

AA & one.statens-it.dk C;

< [T Y e
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10. Herefter skal du naviger over i Indstillinger for at fortsaette

Kun fa yderligere trin for at
aktivere Workspace

Services pa din enhed.

[ Install Downloaded Profile o ]

1. Abn "Indstillinger", og tryk pa
"Installer downloadet profil".

2. Installer "Workspace
Services"-profil.

3. Accepter "Fjernstyring".

AA & one.statens-it.dk ¢

< t: [ IO
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1.14 all T .

Indstillinger

Q Seg

Log ind pa din iPhone
Indstil iCloud og App Store m.m,

Profil hentet ‘ -
y

Flytfunktion
=l Wi-Fi SIT-BYQD
Bluetooth Ti

tMobilnetvaerk

Internetdeling Fra

D0

Motifikationer

Lyde & haptisk feedback

11. @verste i Indstillinger trykker du pa Profil hentet
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Indstillinger

F
E B O
Profil hentet
Flyfunktion
Wi-Fi Fra
Bluetooth Til
Mobilnetvaerk

12. Tryk pa Installer.

*

Annuller Installer profil Installer

-"'-"
-

@ Tilmelding
Waorksnace

Sigreret af *statens-it.dk
Bekraftet v

Beskrivelse Device Managament profil for 2t styre og
aktivere adgang til arbejds-apps og
services pa din enhed.

ndehclder Kontroller tilmelding af enhed

Flere oplysninger

Fjern hentet profil
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13. Angiv iPhone lasekode, hvis du bliver bedt om det

*

Skriv kode Annuller

Skriv din kode

(3 CF o3 £33 (3 )

14, Tryk pa Installer. Telefonen vil bruge et gjeblik pa at indlaese profilen
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Annuller

15. Tryk pa Installer i gverste hgjre hjerne
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S

Annuller Acdvarsel Installer

POEBILE DEVICE MANAGEMEMT i

Hvis du installerer denne profil, kan
administrataren af "https://one.statens-
it.dk/DeviceServices{AppleMDM/
Processor.aspx?
deviceld=4373f3eb-2d87-4636-9c32-
b5172ec7f320" administrere din iPhone
eksternt.

Administratoren kan indsamle personlige
data, tilfgjeffijerne konti og begraensninger
samt installere, administrere og opfare
apps og slette data pa din iPhone
eksternt.

16. Tryk pa Godkend i boksen 'Ekstern administration'
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1

Annuller Advarsel Installer

MOBILE DEVICE MAMNAGEMEMT

Hvis du installerer denne profil, kan
administratoren af *https:ffone.statens-
it.dk/DeviceServices/AppleMDM/
Processor.aspx?
deviceld=4373f3eb-2d87-4636-9c32-
b5172ec7f320" administrere din iPhone
eksternt.

Adr Ekstern administration e

dat; Wil du godkende, at kilden til denne Jer
profil tilrmelder din Phone til Ekstern

san admimstration?

apg

eks

Annuller Godkend

&
i
i
|
|
i
|

17. Profil er nu installeret. Tryk pa OK. Herefter kan du lukke indstillingen

Profil installeret

Device Manager

4 o4 =
aldlens

Signeret af  *statens-it.dk
Bekrafiat «

Eeskrivelse Device Management profil for at styre og
aktivers adgang til arbejds-apps og
sarvices pa din enhed.

Indehalder hMaobile Device Management
Certifikat

Flere oplysninger

https://serviceportalen.statens-it.dk/serviceportal?id=kb_article_view&table=kb_knowledge&sys_kb_id=79540f2f4949c2504551e42e4f6c9fbd&s...  17/32



10.01.2025, 13.48 Brugervejledninger - Opsaetning af MIA (WS1): Gennem Safari pa iOS enheder - Serviceportal

18. Du har nu afsluttet den indledende konfiguration af din telefon. Du kan lukke dette vindue. Laeg
maerke til, at flere nye apps nu er ved at blive installeret pa telefonen. Vent pa alle apps er installeret

\LJ))

STATENS IT
Tillykke!

Du har afsluttet den indledende
konfiguration for din enhed. Du vil
modtage en notifikation hvis flere
handlinger pakraeves.

Du kan nu navigere veek fra denne side.

19. For at afslutte opsaetningen skal du trykke pa Hub (Intelligent Hub)
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MIA Apps Tunnel

20. Tryk pa Jeg forstar
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Privatliv

v

-

Dit privatliv betyder noget.VMware
Workspace ONE indsamler oplysninger for at
give sikker adgang til dine arbejdsdata og
apps. Nedenfor finder du en oversigt aver
data, som Workspace ONE og Hub indsamler
for at levere optimal ydeevne, sikkerhed og
support. Hvis du vil have oplysninger om,
hvordan din virksomhed handterer
oplysninger, som Workspace OMNE indsamler,
skal du kontakte din virksomhed.

Der er oplysninger om de data, som VMware
indsamler i forbindelse med din brug af
denne app med henblik pa produktforbedring
og andre analyseformal, i Tillids- &
Forsikringscenter samt | Viwares erklaering
om beskyttelse af personlige oplysninger.

Kontakt din virksomheds | T-administrator for

Jeqg forstar

21. Rul ned i bunden og tryk pa Jeg accepterer.

https://serviceportalen.statens-it.dk/serviceportal?id=kb_article_view&table=kb_knowledge&sys_kb_id=79540f2f4949c2504551e42e4f6c9fbd&s...  20/32



10.01.2025, 13.48 Brugervejledninger - Opsaetning af MIA (WS1): Gennem Safari pa iOS enheder - Serviceportal

Datadeling

Vil du have en endnu bedre oplevelse med
appen?

Hjaelp os med at forbedre og udvikle nye
appfunktioner og funktionaliteter, der vil
gare dig endnu mere produktiv.

Vi vil gerne indsamle oplysninger om din
brug af vores app, herunder oplysninger om
nedbrud, sa vi bedre kan forsta, hvordan
brugerne interagerer med vores apps,
hverdan vi kan forbedre app-oplevelsen og
hvordan vi bedre kan diagnosticere og lase
problemer. Vi analyserer denne data i en
aggregeret form og ikke pa nogen made,
der kan identificere dig. Hvis du skifter
mening, kan du til enhver tid z2endre denne
indstilling.

Fa mere at vide om, hvordan VMware
handterer dine brugsdata, hvis du veelger at
dele disse oplysninger med VMware, ved at
besage https: ffwwwymware.comihelp/prvacy. html.

Jeg accepterer

22. Intelligent Hub er succesfuldt pasat pa din telefon, og kan nu tages i brug. Nedenfor kan du se en
oversigt over de forskellige apps og hvilke de erstatter.
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Konto

| [ |
Indeks Konta
Opdateret i dag 11.26

Denne enhed

Support
Juridisk
Privatliv

Om

@

Fa hjaelp

[

Send feedback

Bedam Hub

£r

23. Klik pa Boxer(mail)-appen
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Vardipapirer Find Hjem

m kx ©

iTunes Store Fitness Watch

=

Kontakter Ovarsast Arkiver Genveje

2 a

Hjmlpeapps Fraaform MIA Apps

24. Laes og godkend privatlivspolitikken ved at klikke p4 JEG FORSTAR
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1.14 il T mm

Privatliv

Dit privatliv er vigtigt.\VMware Workspace
ONE indsamler oplysninger for at give sikker
adgang til dine arbejdsdata og apps.
Nedenfor finder du en oversigt over data,
som Waorkspace ONE og Boxer indsamler for
at levere optimal ydeevne, sikkerhed og
support. Hvis du vil have oplysninger om,
hvordan din virksemhed handterer
oplysninger, som Workspace ONE indsamler,
skal du kontakte din virksomhed.

Der er oplysninger om de data, som VMware
indsamler i forbindelse med din brug af
denne app med henblik pa produktforbedring
og andre analyseformal, i Trust &amp;
Assurance Center samt i VMwarg erklaering
om beskyttelse af persanligerlysningm

Kontakt din virksomheds IT-gliministrator for

Jeg forstar

25. Laes og godkend datadeling ved at klikke pa Jeg accepterer
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1.14 ol F .

Datadeling

Vil du have en endnu bedre oplevelse med
appen?

Hjzelp os med at forbedre og udvikle nye
appfunkticner og funktionaliteter, der vil
gare dig endnu mere produktiv.

Vi vil gerne indsamle oplysninger om din
brug af vores app, sa vi bedre kan forsta,
hvordan brugerne interagerer med vores
apps, og hvordan vi kan forbedre app-
oplevelsen. Vi analyserer disse brugsdata i
en aggregeret form og ikke pa nogen made,
der kan identificere dig. Du kan til enhver tid
2ndre denne indstilling.

Fa mere at vide om, hvordan VMware
handterer dine brugsdata, hvis du vaelger at
dele disse oplysninger med VMware, ued’
besage httus:;'h'mm'.vmware.cumfhelD!Drivacvﬂ.

Jeg accepterer

Il FPuna

26. Klik derefter pa Kom i gang
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11.14 all F .

Velkommen til en bedre indbakke,

Kom i gang

4
/

27. Klik pa Tillad fuld adgang, hvis Boxer pa benytte din kalender

“Boxer” vil have fuld adgang
til din kalender

Opret, rediger og vis begivenheder i
din kalender.

SENDAG 24. DEC.
Juleaften

heldags

28 begivenheder inden for det
naeste ar

Kalenderbegivenheder indeholder
muligvis yderligere data, f.eks.
lokaliteter, e-mailadresser eller noter.

Tillad fuld adgang

Tillad ikke

28. Klik OK, hvis Boxer ma benytte dine kontakter

https://serviceportalen.statens-it.dk/serviceportal?id=kb_article_view&table=kb_knowledge&sys_kb_id=79540f2f4949¢c2504551e42e4f6c9fbd&s...
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“Boxer" vil bruge
dine kontakter

Tilfej, rediger og vis dine kontakter fra
din indbakke.

Tillad kke OK

29. Klik pa Tillad hvis du gnsker at modtage notifikationer

“Boxer” vil gerne sende dig
notifikationer
Maotifikationer kan indeholde advarsler,

lyde og symboletiketter. De kan
konfigureres i Indstillinger

Tillad ikke Tillad

30. Din Boxer(mail) er nu klar til brug. I din Outlook vil nu ogsa fremkomme en ny mappe med navnet
"Boxer". Den skal du blot se bort fra.
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1.4 all ¥ -

= Indbakke , Q &4

P .

31. Dine Outlook og Skype kontakter synkroniseres automatisk ud under Kontakter pa din i0OS
enhed.
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1. Klik pa Kontakter

e® - @B

Vajr Find Genveje Hjem

B/ e,

Kontakter Arkiver Vaerdipapirer Oversas

M % ©

iTunas Stora Fitness

&

Freeform Tips Hj=elpeapps

2. @verst pa siden, klik pa Lister
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ull TDC 4G 147 G-
{ LiSter e !
Kontakter
Q, Seg

3. Dine kontakter som er synkroniseret, vil blive vist under MIA Mail. Du vil her ogsa kunne
finde den for din institution.
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4. Afinstallere man MIA, forsvinder disse kontakter fra din enhed.

App funktioner:

e Intelligent Hub - det er selve 'skallen’ - du skal ikke aktivt bruge den til noget, men ma ikke slette
den.

e App Catalog - det er din MIA 'App Store', hvor du kan hente forskellige apps

e Boxer - Mail, kalender, kontakter, funktionspostkasser

e Web - En beskyttet browser med krypteret adgange gennem Statens Its datacenter

e Tunnel - Opretter VPN-forbindelse - du skal ikke aktivt bruge den til noget, men ma ikke slette den.
e Content-Adgangtil drev

e Notebook - Noter, opgaver, pamindelser

Kopier link
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